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Il turismo è un 
fenomeno 
complesso e 
multidisciplinare

ÅPuò essere compreso appieno con altre 
discipline parallele, come la sociologia, la 
psicologia, la geografia del turismo

ÅLa rilevanza del turismo nellôeconomia ¯ 
notevole: si stima che formi il 12,2% del 
reddito dellôUnione Europea

ÅStabilire il peso economico del turismo non è 
facile

ÅDal lato della domanda é il turista 
acquista generi alimentari é 

ÅDal lato dellôofferta é come classificare in 
maniera univoca il settore turistico é
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Quali sonoi motivideiviaggi
e con quale mezzo sispostanoi turisti?



Il turismo in Italia - arrivi



Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi per tipo di esercizio ҭ annuali - Presenze 2024

In quali province pernottano i turisti?



Arrivi, presenze e permanenza media negli esercizi ricettivi per residenza dei clienti e regione di destinazione (2024)

Arrivi Presenze Permanenza media

Veneto 21.760.288 73.472.377 3,4
Lombardia 18.635.765 45.130.529 2,4
Toscana 15.027.803 46.220.821 3,1
Lazio 12.786.237 51.753.567 4,0
Emilia-Romagna 11.879.657 40.782.820 3,4
Provincia Autonoma Bolzano / Bozen 8.719.673 37.046.803 4,2
Campania 6.149.632 21.369.462 3,5
Sicilia 5.801.463 17.348.238 3,0
Piemonte 5.528.173 14.395.737 2,6
Liguria 5.182.104 16.128.866 3,1
Puglia 5.105.838 17.894.361 3,5
Provincia Autonoma Trento 4.970.398 19.644.628 4,0
Sardegna 3.872.836 15.610.251 4,0
Friuli-Venezia Giulia 3.041.674 10.143.980 3,3
Umbria 2.627.079 6.751.042 2,6
Marche 2.625.956 10.481.674 4,0
Abruzzo 1.809.684 7.176.204 4,0
Calabria 1.750.079 8.143.970 4,7
Valle d'Aosta / Vallée d'Aoste 1.343.846 3.695.059 2,7
Basilicata 891.440 2.511.372 2,8
Molise 138.318 456.284 3,3

Italia 139.647.943 466.158.045 3,3

Quasi il 70% degli arrivi 
in 6 regioni
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TAVOLA 4 - PRIMI CINQUANTA COMUNI ITALIANI PER NUMERO DI PRESENZE NEGLI ESERCIZI RICETTIVI  

Anno 2019, valori assoluti e quote percentuali

Totale Residenti
Non 

residenti
Totale Residenti

Non 

residenti

1. Roma 30.980.083 7,1 4,3 9,8 26. 1.915.749 0,4 0,7 0,2
2. Venezia 12.948.519 3,0 0,9 5,0 27. 1.905.777 0,4 0,4 0,4
3. Milano 12.474.208 2,9 2,0 3,7 28. 1.859.653 0,4 0,4 0,4
4. Firenze 10.955.345 2,5 1,4 3,6 29. 1.848.353 0,4 0,7 0,1
5. Rimini 7.548.135 1,7 2,4 1,1 30. 1.657.672 0,4 0,4 0,3
6. Cavallino-Treporti 6.269.451 1,4 0,5 2,4 31. 1.629.602 0,4 0,2 0,5
7. San Michele al 5.851.482 1,3 0,8 1,9 32. 1.594.187 0,4 0,3 0,4
8. Jesolo 5.438.519 1,2 1,1 1,4 33. 1.590.189 0,4 0,1 0,6
9. Caorle 4.319.483 1,0 0,6 1,3 34. 1.584.220 0,4 0,3 0,5
10. Napoli 3.765.847 0,9 0,8 1,0 35. 1.506.463 0,3 0,4 0,2
11. Riccione 3.632.025 0,8 1,4 0,3 36. 1.398.262 0,3 0,2 0,5
12. Torino 3.626.036 0,8 1,2 0,5 37. 1.376.237 0,3 0,4 0,2
13. Lazise 3.606.249 0,8 0,2 1,4 38. 1.337.223 0,3 0,2 0,4
14. Lignano Sabbiadoro 3.495.091 0,8 0,6 1,0 39. 1.295.862 0,3 0,4 0,2
15. Cervia 3.468.948 0,8 1,4 0,2 40. 1.294.036 0,3 0,2 0,4
16. Cesenatico 3.403.237 0,8 1,3 0,3 41. 1.236.669 0,3 0,4 0,1
17. Bologna 3.188.040 0,7 0,7 0,8 42. 1.209.423 0,3 0,2 0,4
18. Sorrento 2.756.578 0,6 0,2 1,1 43. 1.209.220 0,3 0,2 0,4
19. Verona 2.743.943 0,6 0,5 0,8 44. 1.198.640 0,3 0,3 0,3
20. Ravenna 2.719.090 0,6 1,0 0,3 45. 1.180.562 0,3 0,2 0,4
21. Peschiera del 2.379.705 0,5 0,2 0,9 46. 1.178.014 0,3 0,3 0,3
22. Bellaria-Igea 2.216.032 0,5 0,8 0,2 47. 1.167.770 0,3 0,0 0,5
23. Bardolino 2.101.596 0,5 0,1 0,9 48. 1.165.731 0,3 0,5 0,1
24. Comacchio 1.998.304 0,5 0,6 0,4 49. 1.148.867 0,3 0,1 0,4
25. Abano Terme 1.987.421 0,5 0,6 0,4 50. 1.146.596 0,3 0,3 0,2

257.230.927 58,9 66,6 51,3

436.739.271 100 100 100

Fonte: Istat, Indagine sul movimento dei clienti negli esercizi ricettivi 
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Presenzein Sicilia dal 1996 al 2023
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Categoria 
numero esercizi posti letto

2019 2023 var.% 2019 2023 var.%
5 stelle 40 47 17,5% 8.200 11.074 35,0%
4 stelle 408 429 5,1% 64.326 66.788 3,8%
3 stelle 512 497 -2,9% 34.806 30.344 -12,8%
2 stelle 129 116 -10,1% 4.142 3.668 -11,4%
1 stella 81 80 -1,2% 1.735 1.677 -3,3%
R.T.A. 158 164 3,8% 12.571 10.943 -13,0%
Totale alberghiero 1.328 1.333 0,4% 125.780 124.494 -1,0%

Campeggi e villaggi turistici 87 87 0,0% 27.027 24.727 -8,5%
Alloggi in affitto gestiti in forma 
imprenditoriale 1.858 2.632 41,7% 22.732 29.030 27,7%
Agriturismi 319 701 119,7% 6.704 14.828 121,2%
Ostelli per la gioventù 20 20 0,0% 627 658 4,9%
Case per ferie 34 38 11,8% 1.703 1.475 -13,4%
Rifugi di montagna 7 7 0,0% 186 185 -0,5%
Altri esercizi ricettivi n.a.c. 178 0 -100,0% 3.602 0 -100,0%
Bed and breakfast 3.642 3.349 -8,0% 22.562 21.137 -6,3%
Totale extralberghiero 6.145 6.834 11,2% 85.143 92.040 8,1%

Totale Generale 7.473 8.167 0 210.923 216.534 7,1%

Fonte: Dipartimento Turismo, Sport e Spettacolo - Osservatorio Turistico e dello Sport

Evoluzione della consistenza ricettiva in Sicilia 2019 -2023



Gli appartamenti e le case vacanza in Sicilia





Esternalità Negative
Esempi di carico fisico, sociale ed economico



Overtourism

https://www.theguardian.com/cities/2018/jul/17/residents-in-tourism-hotspots-have-had-enough-so-whats-the-answer?CMP=share_btn_fb
https://www.linkiesta.it/it/article/2018/05/25/amsterdam-odia-i-turisti-e-scaccia-airbnb-la-societa-aperta-e-finita/38218/
https://amp-businessinsider-com.cdn.ampproject.org/c/s/amp.businessinsider.com/venice-will-segregate-tourists-and-locals-this-weekend-2018-4


La rottura dell'equilibrio

ÅIl turismo non è neutrale; modifica i luoghi che 
tocca.

ÅParadosso dell'attrattività: Più un luogo è 
"autentico", più attrae visitatori. Tuttavia, un 
eccesso di visitatori rischia di distruggere 
proprio quell'autenticità che cercano.

ÅLa comunità come risorsa, non come sfondo: i 
residenti non sono comparse in un parco a 
tema per turisti, ma i custodi vivi del territorio. 
Senza comunità, il luogo diventa un guscio 
vuoto.



Identità vs. "Messa in 
Scena"

ÅLa "Disneyficazione" dei centri storici: 
quando l'identità locale viene semplificata 
e impacchettata per il consumo rapido (il 
negozietto di souvenir al posto della 
bottega artigiana), la comunità perde i 
suoi punti di riferimento.

ÅSolidarietà significa rispetto: La vera 
solidarietà verso un territorio è visitarlo 
cercando di comprenderne la complessità, 
non pretendendo che si adatti ai nostri 
stereotipi. Dobbiamo passare dal concetto 
di consumer (consumatore di spazi) a 
quello di temporary citizen (cittadino 
temporaneo).



La ferita sociale: Gentrification e 
ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩŀōƛǘŀǊŜ

ÅL'espulsione dei residenti: fenomeno degli affitti brevi 
(short-term rentals). Se una casa rende quattro volte 
tanto affittata a turisti, le famiglie, gli studenti e i 
lavoratori a basso reddito vengono spinti fuori dai centri 
urbani.

ÅLa città per chi? Quando i servizi di prossimità 
(panettieri, ferramenta, scuole) chiudono per far posto a 
bar e luxury shop, la città diventa ostile per chi ci vive.

ÅIl costo umano: La gentrification non è solo un cambio di 
inquilini, è la rottura di reti sociali e di solidarietà di 
vicinato.



Governance: Governare i 
flussi, non subirli

ÅOltre la monocultura turistica: Una governance 
solidale deve evitare che un territorio dipenda 
esclusivamente dal turismo (che è volatile, come il 
Covid ha insegnato). Serve diversificazione 
economica.

ÅPianificazione partecipata: Le decisioni sul turismo 
non possono essere prese solo dagli operatori 
economici e dall'amministrazione. La comunità 
residente deve avere voce in capitolo sui "limiti di 
carico" (quanti turisti possiamo ospitare senza 
scoppiare?).

ÅRedistribuzione del valore: Il guadagno del turismo 
non deve restare in poche mani, ma deve 
finanziare servizi per la comunità (parchi, trasporti, 
welfare locale).





Passare da luogo a Destinazione turistica

«Luogo" e «Destinazione": spesso usati come sinonimi

Differiscono sostanzialmente (mancanza di un'offerta turistica 
sistematicamente organizzata nel primo caso, che è invece 

presente nel concetto di Destinazione)

La Destinazione può essere definita, in termini di prodotto, come 
l'insieme delle risorse turistiche e dei servizi offerti in una 

determinata area, per soddisfare le esigenze del 
turista/consumatore



Nella Destinazione trovano risposta le domande 
dei viaggiatori: cosa ci troverò? come mi 
troverò? Quanto costa? che esperienza avrò? 
come ci arrivo? cosa porterò a casa di 
incancellabile?

Diversi livelli: macro (nazione), meso (regione), 
micro (insieme di comuni, vallata, 
ŎƻƳǇǊŜƴǎƻǊƛƻΣ ŎƛǘǘŁ ŘΩŀǊǘŜύ

La Destinazione turistica



Esempi di Destinazioni Turistiche



Le Destinazioni vanno quindi gestite percheʋ: 

Åquesto pu¸ accrescere la loro competitivit¨ generando valore per i 
visitatori e per i residenti. La generazione del valore dipende da molti 
soggetti che devono lavorare assieme, in modo collaborativo e 
integrato

Ålo sviluppo turistico ben gestito massimizza le opportunit¨ 
economiche, di impresa e di lavoro per l'intera comunit¨ locale, mentre 
all'opposto il rischio  ̄di privatizzare gli utili e socializzare solo i costi e 
le diseconomie 

Åla gestione efficiente della Destinazione pu¸ ridurre la duplicazione 
degli sforzi ï spesso sovrapposti e quindi quasi sempre inefficaci - dei 
vari enti e stakeholder in molte fasi del processo. 

CƻƴǘŜΥ ±ŀŘŜƳŜŎǳƳ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 5ŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛπ wŜƎƛƻƴŜ 9Ƴƛƭƛŀ wƻƳŀƎƴŀ



Se il turismo non viene governato:
Il turismo genera esternalità



Se il turismo non viene governato:
Lôeccesso di turismo fa venir meno lôidea di comunit¨


