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La risorsa turismo e le sue contraddizior



Il turismo e un
fenomeno
complesso e
multidisciplinare

A Puo essere compreso appieno con altre
discipline parallele, come la sociologia, la
psicologia, la geografia del turismo

ALa rilevanza del turismo ne
notevole: si stima che formi il 12,2% del
reddi to dell 6Uni one Europesc«

A Stabilire il peso economico del turismo non &
facile

ADal | ato dell a domanda ¢&
acqui sta generi al il mentar
ADal | ato dell dofferta é& c
mani era uni voca i | settor



International tourism trends

International
tourist arrivals

Millions

Source: World Tourism Organization
(UM Tourism)

(Data as of May 2025)

* Provisional data
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Global economic crisis (2009)

33 million (-4%)

UsD 79 bill (-4%)"*

COVID-19 (2020) —»
Arrivals: -1.1 billion (-7 2°
Receipts: -USD 930 bill (-63%)’
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International tourism trends

International tourist
arrivals by region

% change from 2019

World

2023: -11%
2024: -0%
Q1 2025: +3%

2023:
2024:
Q1 2025:

Asia Pacific

2023: -2 -34%
2024: +7 H -12%
Q1 2025: +16 ’ -8%




International
tourism trends,
2019

Tourism is the world’s third largest export category after fuels and
chemicals, and ahead of automotive products and food (2019)

2,310
5 T
A I
~
-

Export earnings by product category, 2019 (USD billion)

Source: World Tourism Organization (UNWTO) and World Trade Crganization (WTO).



Int. Tourist Arrivals (million), 2024
UN Tourism, Sep 2025

Int. Tourist Arrivals (million)

-
France 102,

Spain 93,3

- United States 724
International
tourism trends,
Mexico 450

2 O 24 United Kingdom 11,8
Germany 37,5

lapan 36,9

Greece 36,0

Thailand 35,5

Austria 31,9

Saudi Arabia 29,7

Portugal 290




Qualisonoi motivideiviaggi
e con quale mezzsi spostana turisti?

O\

Not specified 6%

Business and
professional 11%

Leisure,
recreation,

Purpose
holidays 55%

of visit

VFR, health,
religion, other 28%

Inbound tourism by purpose of visit, 2019* (% share)

Source: World Tourism O zation (UNWTO)

il \\atcr 5%
e Train 1%

Mode of
transport

Road 35%

Inbound tourism by mode of transport, 2019* (% share) Data

Vorld Tourism Organization (UNWTO)




Il turismo In Italia arrivi
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In quall province pernottano I turisti?

Da 77.566 a 1.337.667
Da 1.337.667 a 3.385.372

. Da 3.385.372 a 47.220.329

Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi per tipo di esercizio T annuali - Presenze 2024



Arrivi, presenze e permanenza media negli esercizi ricettivi per residenza dei clienti e regione di destinazione (2024)

Permanenza media

Veneto 21.760.288 73.472.377 3,4
Lombardia 18.635.765 45.130.529 2,4
Toscana 15.027.803 46.220.821 3,1
Lazio 12.786.237 51.753.567 4.0
EmiliaRomagna 11.879.657 40.782.820 3,4
Brovincia Autonoma Bolzano / Bozen 8.719.673 37.046.803 4.2
Campania 6.149.632 21.369.462 3,5
801463  17.348.238 3,0
5528173  14.395.737 2,6

5.182.10
IR Quasi il 70% degli ari
4.970.398 in 6 regioni

3.872.836 i
3.041.674  10.143.980 3,3
2627079  6.751.042 2,6
2625956 10.481.674 4,0
1.809.684 7.176.204 4,0
1750079 8.143.970 4,7
1343846 3.695.059 2,7

891.440 2511372 2,8

N Aliem 1720 210 ACE HOA P




Arrivi, presenze e permanenza media negli esercizi ricettivi per residenza dei clienti e regione di destinazione (2024)

21.760.288  73.472.377
18.635.765 45.130.529
15.027.803 | 82200
12.786.23

11.879,857

Provincia Autonoma Bolzano / Bozen 8.7¥9.673

Campania 7.149.632 21.369.462
Sicilia
Piemonte 5.528.173 14.395.737
5182104  16.128.866
5.105.838  17.894.361
4970398 19.644.628
3872836  15.610.251
3.041.674  10.143.980
2.627.079 6.751.042
2625956  10.481.674
1.809.684 7.176.204
1.750.079 8.143.970
1.343.846 3.695.059
891.440 2511372
N Aliem 1720 210 ACE HOA

Permanenza media
3,4
2.4

Sicilia 8regione

3,5
3,0
2,6
3,1
3,5
4,0
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3,3
2,6
4,0
4,0
4,7
2,7
2,8

N N



TAVOLA 4 - PRIMI CINQUANTA COMUNI ITALIANI PER NUMERO DI PRESENZE NEGLI ESERCIZI RICETTIVI
Anno 2019, valori assoluti e quote percentuali

% di presenze sul totale
nazionale (ltalia = 100)

% di presenze sul totale
nazionale (ltalia = 100)

Comune Presenze Comune Presenze
Totale Residenti . No.n Totale Residenti . No‘n
residenti residenti
1. Roma 30.980.083 7.1 4,3 9.8 26. Vieste 1.915.749 0.4 0,7 0,2
2. Venezia 12.948.519 3.0 0.9 5,0 27. Genova 1.905.777 0.4 0.4 0.4
3. Milano 12.474.208 2.9 2.0 3.7 28. Pisa 1.859.653 0.4 0.4 0.4
4, Firenze 10.955.345 2.5 1.4 3.6 29. Cattolica 1.848.353 0.4 0.7 0.1
5. Rimini 7.548.135 1,7 2.4 1,1 30. Padova 1.657.672 0.4 0.4 0.3
6. Cavallino-Treporti 6.269.451 1.4 0.5 2.4 g ‘ o s 0.4 0.2 0.5
7. San Michele al 5.851.482 1.3 0.8 1.9 0.4 0.3 0.4
8. Jesolo 5.438.519 1.2 1.1 1.4 56 0.4 0.1 0.6
9. Caorle 4.319.483 1,0 0,6 1.3 34. Castelrotto 1.584.220 0.4 0.3 0,5
10. Napoli 3.765.847 0.9 0.8 1.0 35. Castiglione della 1.506.463 0.3 0.4 0.2
11. Riccione 3.632.025 0.8 1.4 0.3 36. Grado 1.398.262 0.3 0.2 0.5
12. Torino 3.626.036 0.8 1,2 0.5 37. Chioggia 1.376.237 0.3 0.4 0,2
13. Lazise 3.606.249 0.8 0.2 1.4 38. Livigno 1.337.223 0.3 0.2 0.4
14. Lianano Sabbiadoro 3.495.091 0.8 0.6 1.0 39. Forio 1.295.862 0.3 0.4 0.2
15. Cervia 3.468.948 0.8 1.4 0.2 40. Selva di Val Gardena 1.294.036 0.3 0.2 0.4
16. Cesenatico 3.403.237 0.8 1.3 0.3 41. lIschia 1.236.669 0.3 0.4 0.1
17. Boloana 3.188.040 0.7 0.7 0.8 42. Sirmione 1.209.423 0.3 0.2 0.4
18. Sorrento 2.756.578 0,6 0,2 1.1 43, Arzachena 1.209.220 0,3 0,2 0.4
19. Verona 2.743.943 0.6 0.5 0.8 44. San Vincenzo 1.198.640 0.3 0.3 0.3
20. Ravenna 2.719.090 0,6 1,0 0,3 45, Fiumicino 1.180.562 0,3 0,2 0,4
21. Peschiera del 2.379.705 0,5 0,2 0.9 46. Badia 1.178.014 0.3 0.3 0,3
22. Bellaria-lgea 2.216.032 0.5 0.8 0.2 47. Limone sul Garda 1.167.770 0.3 0.0 0.5
23. Bardolino 2.101.596 0.5 0,1 0,9 48. Orbetello 1.165.731 0,3 0,5 0.1
24. Comacchio 1.998.304 0,5 0.6 0.4 49. Merano 1.148.867 0.3 0.1 0.4
25. Abano Terme 1.987.421 0,5 0.6 0.4 50. Assisi 1.146.596 0.3 0.3 0.2
Altri comuni 257.230.927 58,9 66,6 51,3
Italia 436.739.271 100 100 100

Fonte: Istat, Indagine sul movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
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Fonte: Dinartimento Turicmo Sbport e Snettacofos<servatorio Turistico e dello Snort

Evoluzione della consistenza ricettiva in Sicilia 2019 -2023
Categoria numero esercizi posti letto
2019 2023 var% 2019 2023
5 stelle 40 47 8.20C 11.07¢
4 stelle 40€ 429 %1 64.32¢ 66.78¢
3 stelle 512 497 ﬂ 34.80¢ 30.34«
2 stelle 12¢ 116 |.-10.19 4.14: 3.66¢
1 stella 81 80 -1,2% 1.73¢ 1.67
R.T.A. 15€ 164 3,8% 1257 10.94:
Totale alberghiero 1.32¢ 1.33< 0,4% 125.78( 124.49:
Campeggqi e villaggi turistici 87 87 0,0 27.02° 24.72.
Alloggi in affitto gestiti in forma
Imprenditoriale 1.85¢ 2.63z 41,79 22.73: 29.03(
Agriturismi 31¢€ 701 119,79 6.70¢ 14.82¢
Ostelli per la gioventu 20 20 0,0¥% 627 65€
Case per ferie 34 38 11,89 1.70¢  1.47¢
Rifugi di montagna 7 7 0,0% 18¢ 18¢
Altri esercizi ricettivi n.a.c. 17¢€ O -100,09 3.607 0
Bed and breakfast 3.64: 3.34¢ -8,0% 22.56: 21.13]
Totale extralberghiero 6.14°¢ 6.83¢ 11,29 85.14: 92.04(
Totale Generale 71.47: 8.167 0 210.92! 216.53:

var.%
35,09
3,8%
-12,89%
-11,49
-3,3¥%

_H ‘I OI

-8,5Y

27,79
121,29
4,9Y%
-13,49
-0,5¥%
-100,09

- 0

7,1%



Gli appartamenti e le case vacanza in Sicili
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Top Hosts

Host Name

Pomelia

Ebbe Case
Vacanze

Antonio

Ivan

Welcome To
Italy

Michele

Giancarlo

Cristina

Daniel

Enrico

Ignazio

Salvatore

#Entire
homes/apts

486

24

20

13

#private #shared #hotel

rooms rooms rooms #listings
0 [} o 46
0 0 0 24
0 0 1 21
0 0 0 13
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Filter by:

Ragusa v

Room Type

Airbnb hosts can list entire Entire home/apt

homes/apartments, private,
shared rooms, and more
recently hotel rooms.

Private room

Depending on the room type
and activity, a residential

1,172

out of 57,531 Ilstmgs (2.0%)

O Only entire homes/apartments

81.9«

entire homes/apartments

960 (81.9%)

entire homes/apartments

airbnb listing could be more 199 (17.0%)

like a hotel, disruptive for private rooms
neighbours, taking away

housing, and illegal. 3 (0'3%)

0 500 1,000 shared rooms

listings 10 (0.9%)

hotel rooms

Listings per Host

Some Airbnb hosts have multiple listings.

A host may list separate rooms in the same
apartment, or multiple apartments or homes
available in their entirity.

Hosts with multiple listings are more likely to be
running a business, are unlikely to be living in
the property, and in violation of most short term
rental laws designed to protect residential
housing.

listings
n
o
o

dJ Only multi-listings

75.1«

multi-listings

292 (24.9%)

single listings

880 (75.1%)

multi-listings

listings per host

OIlI.I----
1 2 3 4 7 8 9

10+



Esternalita Negative
Esempi di carico fisico, sociale ed economico
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CRONACA ATTUALITA SPORT v  APPUNTAMENTI VIDEO ELEZIONI ON DEMAND B voutuBe

Overtourism

Residents in tourism hotspots have PER L'IMMACOLATA: TRA
had enough. So what's the answer? SHOPPING, PRESEPI E MOTORI
08/12/2025

Founsm brings money and jobs 1o cltics - but canalso damage
residents’ day-lorday lives, cullure and bentage. Here are some
;

BUSINESS
INSIDER

TRAVEL

Venice is so overcrowded 1

Helen Coffey, The Independent
) Apr29, 2018, 304 AMET

NAPOLI INVASA DAI TURISTI

Attualita ) Oftre risola |

Overtourism: Fine of $500 for eating on busy
streets in Florence, Italy |

Ey Juergen T Steinmetz - September &, 2018

Amsterdam odia i turisti e scaccia AirBnb: la societa aperta e
finita

Il flusso di visitatori, in crescita ogni anno, rischia di soffocare la citta. Dopo Barcellona, anche in Olanda & scattato il bando: tasse pill
alte e restrizioni a barche e taxi


https://www.theguardian.com/cities/2018/jul/17/residents-in-tourism-hotspots-have-had-enough-so-whats-the-answer?CMP=share_btn_fb
https://www.linkiesta.it/it/article/2018/05/25/amsterdam-odia-i-turisti-e-scaccia-airbnb-la-societa-aperta-e-finita/38218/
https://amp-businessinsider-com.cdn.ampproject.org/c/s/amp.businessinsider.com/venice-will-segregate-tourists-and-locals-this-weekend-2018-4

La rottura dell'equilibrio

All turismo non & neutrale; modifica i luoghi che
tocca.

AParadosso dell'attrattivitaPit un luogo &
"autentico", piu attrae visitatori. Tuttavia, un

eccesso di visitatori rischia di distruggere
proprio quell'autenticita che cercano.

AlLa comunita come risorsa, non come sfondlo:

residenti non sono comparse in un parco a
tema per turisti, ma i custodi vivi del territorio.

Senza comunita, il luogo diventa un guscio
vuoto.



ldentita vs. "Messa in
Scena”

A La 'Disneyficazion& dei centri storici:
guando l'identita locale viene semplificata .
e impacchettata per il consumo rapido (il L
negozietto di souvenir al posto della «
bottega artigiana), la comunita perde i
suoi punti di riferimento.

A Solidarieta significa rispettoL.a vera
solidarieta verso un territorio e visitarlo
cercando di comprenderne la complessita,
non pretendendo che si adatti ai nostri

. . . ((
stereotipi. Dobbiamo passare dal concetto «
di consumel(consumatore di spazi) a b .
guello ditemporarycitizen(cittadino > .

temporaneo). y {

7 .
Al



I
GENTRIFICATION
~  ANDPOLICE

'V condos:

|
' \ey spark

La ferita sociale: Gentrification e
RANARGUZ2 FEfQFOA

A L'espulsione dei residentfenomeno degli affitti brevi
(short-term rentals). Se una casa rende guattro volte
tanto affittata a turisti, le famiglie, gli studenti e |
lavoratori a basso reddito vengono spinti fuori dai centri
urbani.

A La citta per chi®Quando i servizi di prossimita
(panettieri, ferramenta, scuole) chiudono per far posto a
bar eluxuryshop, la citta diventa ostile per chi ci vive.

A1l costo umanoLagentrificationnon & solo un cambio di
inquilini, e la rottura di reti sociali e di solidarieta di
vicinato.



Governance: Governare |
flussi, non subirli

A Oltre la monocultura turisticalUna governance
solidale deve evitare che un territorio dipenda
esclusivamente dal turismo (che e volatile, come |l
Covid ha insegnato). Serve diversificazione
economica.

A Pianificazione partecipatate decisioni sul turismo
non possono essere prese solo dagli operatori
economici e dall'amministrazione. La comunita
residente deve avere voce in capitolo sui "limiti di
carico" (quanti turisti possiamo ospitare senza
scoppiare?).

A Redistribuzione del valorell guadagno del turismo
non deve restare in poche mani, ma deve :
finanziare servizi per la comunita (parchi, trasporti,

welfare locale).




School Trips | Business Events

Travel Trade & Press

Sl

cial Tokyo Travel Guide

NEW | CALENDAR | EXPERIENCES | SPOT ) < & e Q

Updated: September 2, 2025

Customs & Manners

Familiarize yourself with local customs and manners for a more
fulfilling travel experience.

= Hot springs and public baths

Bathing in sento public baths and onsen hot springs is an integral part of the Japanese lifestyle and you should definitely take
the opportunity to take a dip in real Japanese culture. Unless stated otherwise, swimsuits are not allowed when bathing
publicly. And for deep cultural reasons, some facilities refuse entry for people with tattoos. Drinking alcohol before soaking
may lead to physical sickness so it should be avoided.

Being aware of bathing fundamentals will help you avoid any awkward misunderstandings and enable you a smooth and
stress-free bathing experience.

Take a shower before entering the bath—everyone has to use the same water after all. And don't jump straight in. Ease into
the bath tub slowly. Lastly, tie-up long hair and keep towels out of the water.

For details, see “TOKYO SENTO -public bathr?” for more information about public baths in Tokyo.

Moreover, the WELCOME! SENTO Campaignr? site introduces ways to enjoy public baths and proper manners. Please visit

this website as well.



Passare da luogo a Destinazione turistica

«Luogo" e «Destinazione": spesso usati come sinonimi

Differiscono sostanzialmente (mancanza di un‘offerta turistica
sistematicamente organizzata nel primo caso, che e invece
presente nel concetto di Destinazione)

La Destinazione puo essere definita, in termini di prodotto, come
I'insieme delle risorse turistiche e dei servizi offerti in una
determinata area, per soddisfare le esigenze del

turista/consumatore




La Destinazione turistica B s

A CIELOAPERTO

&

Nella Destinazione trovano risposta le domande
dei viaggiatori: cosa ci trovero? come mi
trovero? Quanto costa? che esperienza avro?
come ci arrivo? cosa portero a casa di
iIncancellabile?

Diversi livelli: macro (nazioneheso(regione),
micro (insieme di comuni, vallata,
O2YLINBYAa2NA2Y OAUOOL RQF NJ




Esempi di Destinazioni Turistiche
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governato:

ISMO NoNn viene

Se |l tur




Se Il turismo non viene governato:
LoOeccesso di turismo fa venir me




